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Reklamacny poriadok

v sulade so zdkonom ¢&. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene
a doplneni zakona ¢. 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach, v zneni neskorsich predpisov,
vyhlaskou Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 397/2003 Z. z., ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o merani mnozstva vody dodanej verejnym vodovodom a mnoZzstva
vypustanych voéd, o spdsobe vypoctu mnozstva vypustanych odpadovych véd az povrchového
odtoku a o smernych Cislach spotreby vody, v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov.

1.

Uvodné ustanovenia

Reklamaény poriadok ustanovuje rozsah a podmienky zodpovednosti Vodarenskej spolo¢nosti
Hlohovec, s.r.o. (dalej len ,VSHC") za vady dodavok vody z verejného vodovodu, odvadzania
odpadovych véd verejnou kanalizaciou a to vratane vod z povrchového odtoku a reklamdacie
inych sluzieb poskytovanych vzmysle predmetu obchodnej ¢innosti spolocnosti, spdsob,
postup, miesto a lehotu ich uplatnenia, vratane narokov z toho vyplyvajucich.

Za vadu dodavky vody aodvddzania odpadovych véd sa nepovazuje prerusenie alebo
obmedzenie dodavky vody a prerusenie alebo obmedzenie odvadzania odpadovych vod
vzmysle ¢l. VIII. VSeobecnych zmluvnych podmienok dodavky pitnej vody zverejného
vodovodu a odvadzania odpadovych véd verejnou kanalizaciou (dalej len ,,VZP“) .

Pokial sa v texte nachadza pojem zakaznik rozumie sa tym fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora
ma s VSHC zmluvny vztah, na zaklade ktorého mu VSHC poskytla alebo poskytuje tovary
a sluzby v zmysle jej predmetu podnikania.

Rozsah, postup a podmienky uplatiovania reklamacii

Zakaznik ma pravo uplatnit si voéi VSHC zodpovednost za vady a reklamaciu:
a) udodavky pitnej vody, u odvedenej odpadovej vody
= kvality dodanej pitnej vody podla nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 354/2006 Z. z.,
ktorym sa ustanovuju poziadavky na vodu urcenu na ludskid spotrebu a kontrolu kvality
vody uréenej na fudskd spotrebu (v zneni neskorsich nariadeni),
= mnozZstva dodanej pitnej vody uvedené vo fakture, na mnozstvo odvadzanych odpadovych
vod uvedené vo fakture,
= odvdadzania odpadovej vody v dohodnutom rozsahu a stanovenym sp6sobom,
= faktury - na jednotkovu cenu, z dévodu nespravneho odpoctu, nespravneho pouZzitia
smernych Cisiel spotreby, z dovodu nespravneho vypoctu vodného a stoc¢ného, z dévodu
nespravneho urcenia mnozstva vody a odpadovej vody,

b) pri sluzbach poskytovanych v suvislosti s dodavkou vody a odvadzanim odpadovych vod
= kvality poskytovanej sluzby,
= rozsahu poskytnutych sluZieb,
= jednotkovej ceny pri fakturacii,

c) priostatnych poskytovanych sluzbach
= kvality poskytovanej sluzby,
= kalkulacie ceny poskytovanej sluzby.

Pravo reklamovat podla bodu 2., pism. a), tohto reklamac¢ného poriadku ma zakaznik, ktory je
odberatelom pitnej vody zverejného vodovodu (dalej len ,VV“) alebo producentom
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odpadovych vod odvadzanych do verejnej kanalizacie (dalej len , VK“) ama vzmysle
ustanovenia § 4 zakona ¢&. 442/2002 Z. z., v zneni neskorsich predpisov s VSHC uzatvorenu
zmluvu o doddvke vody zverejného vodovodu aodvddzani odpadovych vod do verejnej

kanalizacie (dalej len ,,Zmluva“).

Spo6soby uplatfiovania reklamacie

Reklamaciu moze zakaznik uplatiiovat:

a) pisomne pricom pouzZije reklamacny formuldr zverejneny na internetovej stranke
www.vshc.sk/reklamacny-formular/ alebo dostupny v obchodnej kancelarii,

b) osobne v obchodnej kancelarii, kde je oreklamacii spisany reklamacny formular, ktory
podpisuje osoba uplatfiujica reklamaciu, takdto reklamaciu je mozné uplatriovat
v otvaracich hodinach (strankovych diioch) obchodnej kancelarie.

Kazda podana reklamacia musi obsahovat:

* meno a priezvisko zakaznika, resp. obchodné meno, ICO zékaznika a telefonicky kontakt

= ¢islo odberného miesta alebo cislo reklamovanej faktury,

= adresu objektu alebo nehnutelnosti (dalej len ,,odberné miesto”), ktora je vodovodnou
pripojkou pripojena na VV alebo kanaliza¢nou pripojkou na VK, ak ide o reklamdciu s tym
spojend,

= adresu zakaznika, ak nie je rovnaka ako adresa odberného miesta,

= predmet reklamacie (napr. faktura c..., fakturované mnoiZstvo, poskodené meradlo,
potvrdenie o pocte os6b) alebo iny popis vady,

V pripade pisomného podania zakaznika, ktoré nebude jednoznaéne obsahovat Udaje
potrebné pre riadne uplatnenie reklamdcie, nebudl tieto podania klasifikované ako
reklamacia, ale budd rieSené len ako staznost, v sulade so vseobecne platnymi pravnymi
predpismi.

Lehoty na podanie reklamacii

Vadu kvality dodanej vody je zakaznik povinny reklamovat u VSHC v zmysle bodu 4.1. tohto
reklamacného poriadku bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak do 24 hodin od jej zistenia,
inak jeho prava zo zodpovednosti za vady zanikaju.

Vady mnoZstva dodanej vody z VV alebo mnoZstva vody odvedenej do VK uvedené na fakture
je zakaznik povinny reklamovat uVSHC bezodkladne, najneskér vsak vlehote splatnosti
faktury, ktorej sa reklamacia tyka, inak jeho prava zo zodpovednosti za vady zanikaju.

V pripade, ak zakaznik zistil na uréenom meradle iné, ako obvykle zmerané mnoistvo
odobratej pitnej vody alebo, Ze meradlo nemeria, méze si uVSHC uplatnit reklamaciu na
mnozstvo odobratej vody kedykolvek pocas odpoctového cyklu, ked dévod na podanie
reklamdcie zistil.

Ak mnoZstvo dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadovej vody nie je merané meradlom
a mnozstvo dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadovej vody sa urcuje podla smernych
&isiel spotreby v zmysle prilohy € 1 k vyhlaske MZP SR €. 397/2003 Z. z., v zneni neskorsich
predpisov (pausal) alebo vypoctom, zdkaznik mézie u VSHC uplatiiovat reklamaciu na
vyluctované mnozstvo, len ak bez zbytocného odkladu pisomne oznamil zmeny, ktoré u neho
nastali a to eSte v Case pred vykonanou fakturaciou. Inak VSHC prihliadne na oznamené zmeny
aZz v nasledujucom fakturacnom cykle.

Ak sa mnozstvo véd z povrchového odtoku (voda z atmosferickych zrazok) z nehnutelnosti
odvadzanych verejnou kanalizaciou uréuje vypoétom podla prilohy € 2 kvyhlaske MZP SR
¢.397/2003 Z. z., v zneni neskorsich predpisov, zdkaznik mdze po podpisani zmluvy uplatriovat
reklamaciu vykonanej fakturacie len v pripade, ak relevantne preukaze zmeny, ktoré nastali vo
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velkosti a charaktere plochy nehnutelnosti, z ktorej sa voda z povrchového odtoku odvddza do
VK. VSHC prihliadne na takto ozndmené zmeny v nasledujucom fakturaénom cykle, ato na
zaklade vykonanej zmeny Zmluvy.

Povinnosti VSHC a zadkaznika

Povinnosti VSHC

VSHC je povinna:

a) zabezpedit prijem reklamdcii,

b) v pripade reklamacii na nevyhovujicu kvalitu vody, neodkladne presetrit stav a podla
technickych moznosti VSHC bezodkladne vykonat potrebnd napravu,

c) pisomne informovat zadkaznika o vysledku vybavenia reklamacie v lehote do 30 dni odo dria

jej dorucenia (okrem pripadov uvedenych v § 30 zdkona ¢. 442/2002 Z. z., v zneni
neskorsich predpisov).

Povinnosti zdkaznika

Zakaznik je povinny:

a) pri riesSeni reklamacie poskytnut potrebni sucinnost a VSHC podla povahy predmetu
reklamacie pripadne umoznit:
=ystup na nehnutelnost pripojend na VV aVK za Géelom pristupu kvodovodnej

a kanalizacnej pripojke,
= yykonat kontrolu meradla, pripadne jeho vymenu alebo kontrolny odpocet z meradla,
= yvykonat kontrolu kvality doddvanej vody z VV a vypustanej odpadovej vody do VK,
= yvykonat kontrolu spésobu odvadzania zrazkovych vod verejnou kanalizaciou.

b) Na zaklade vyzvy VSHC predloZit doklady (Zmluvu, doklad o zaplateni a pod.) potrebné
k prevereniu oprdavnenosti podanej reklamacie a na poZiadanie sa osobne celého priebehu
reklamacného konania aj zucastnit. V uvedenych pripadoch moéZe zakaznika mobze
zastupovat poverena osoba na zaklade Uradne overeného poverenia.

Sposob a lehoty vybavenia reklamacie

Reklamadcia kvality vody

Zakal, farba a zdpach vody musia byt reklamované zakaznikom pisomne najneskorsie do 24
hodin od zistenia, ostatné nedostatky bez zbytocného odkladu po ich zisteni. Na zaklade
popisu reklamovanej kvality vody rozhodne povereny zamestnanec VSHC, ¢i bude vykonany
kontrolny odber vzorky vody v danej lokalite. Pri rozhodovani vychadza =z doterajsich
vykonanych a vyhodnotenych rozborov vzoriek vody vo vodovode v danej lokalite na zaklade
harmonogramu kontroly kvality vody podla nariadenia vlady 354/2006 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov. Ak povereny zamestnanec VSHC predloZi vysledky skusok kvality vody s tym, Ze
spiiali legislativne poziadavky uvedeného nariadenia vlady a zékaznik bude trvat na novom
odbere vzorky vody, akreditovany odber kontrolnej vzorky zabezpeci VSHC najneskorsie do 24
hodin od uplatnenia reklamacie s tym, Ze odber vzoriek bude vykonany za pritomnosti zakaznik
alebo nim pisomne poverenej osoby na mieste odberov vzoriek vody urcenych pre kontrolu
kvality pitnej vody. Sucasne VSHC zabezpedi vykonanie rozboru tejto vzorky vody v
akreditovanom laboratdriu. V pripade, Ze reklamacia bude vyhodnotena ako neopodstatnen3,
uhradi zakaznik naklady na vykonanie odberu a skusok vzoriek vody.

V pripade ak zadkaznik poZaduje vykonat odber v mieste spotreby, uhradi zakaznik naklady na
vykonanie odberu a skusok vzoriek vody v plnom rozsahu.

Reklamacia mnozstva dodanej vody

Spochybnované mnozstvo dodanej vody

Ak je zo strany zakaznika spochybiiované mnoistvo dodanej vody, VSHC vlehote do 5
pracovnych dni od dorucenia reklamacie zabezpedi kontrolu technického stavu meradla,



4.2.2.

vratane jeho prislusenstva (spojovacich casti) ato za pritomnosti zdkaznika alebo nim
poverenej osoby.

V pripade, ze sa pri kontrole technického stavu meradla zisti neopravneny odber vody
zverejného vodovodu, reklamdcia sa kvalifikuje ako neopodstatnend, pricom VSHC vznika
narok na ndhradu skody v zmysle zakona ¢. 442/2002 Z. z., v zneni neskorsich predpisov, ako
i ndrok na uctovanie sankéného poplatku.

Neoprdvnenym odberom vody z verejného vodovodu je:

a) odber bez uzatvorenej zmluvy o dodavke vody alebo v rozpore s takouto zmluvou,

b) odber pred meradlom alebo odber po odstraneni meradla,

c) odber s pouzivanim meradla, ktoré v doésledku neopravneného zasahu odber
nezaznamenava alebo zaznamendava odber mensi, ako je skutocny,

d) odber s pouzivanim meradla, na ktorom bolo poskodené zaistenie proti neopravnenej
manipuldcii,

e) odber s pouzitim poziarneho obtoku na iné ucely ako poZiarne,

f) odber bez suhlasu prevadzkovatela.

Ak sa pri kontrole technického stavu meradla preukaze porucha na meradle alebo netesnost
zavitovych pripojeni atesneni medzi meradlom avodovodnym potrubim, zapricinena
zamestnancami VSHC, reklamdcia sa kvalifikuje ako opodstatnena.

Ak sa pri kontrole technického stavu meradla preukdze nesulad stavu meradla so stavom na
fakture z dovodu chyby odpoctu vykonaného zamestnancom VSHC, reklamacia sa klasifikuje
ako opodstatnena.

Ak sa pri kontrole technického stavu meradla preukdze nesulad stavu meradla so stavom na
faktdre zdovodu chyby odpoctu vykonaného zdkaznikom reklamacia sa klasifikuje ako
neopodstatnena.

Reklamdcia sa klasifikuje ako neopodstatnena ak dosSlo k odchylke stavov uUctovanim
technického prepoc¢tu 4 fakturaénych obdobi po sebe zdévodu nedostupnosti a/alebo
znepristupnenim nehnutelnosti.

Vyhodnotenie opodstatnenej reklamacie sa realizuje po vykonani kontrolného odpoctu
z meradla a porovnania zistenych Udajov o odbernom mieste, s Gdajmi v histérii odpoctov
a fakturacie vedenej VSHC. V takomto pripade sa mnoZstvo odobratej vody uréi vypoctom
podla bodu 4.4 tohto ¢lanku, pricom za c¢as poruchy meradla sa bude povazovat podet dni
zobdobia, ktoré zacina dnom pociato¢ného odpoctu meradla uvedeného v poslednej
vyUctovacej fakture za vodné a konci diom vymeny meradla alebo diiom odstranenia poruchy
na prislusenstve meradla.

Ak sa urcuje mnozstvo dodanej vody podla smernych Cisel spotreby (pausal) a pre jeho urcenie
je rozhodujuci udaj o pocte oso6b (bytové domy, rodinné domy), je zdkaznik povinny
k reklamacii (oznameniu) pripojit i potvrdenie mestského alebo obecného uradu o pocte oséb
prihlasenych k pobytu v byte resp. v dome.

Spochybriovana funkénost meradla

Ak je zo strany zakaznika spochybriovana funkénost meradla a zdkaznik predloZi pisomne
Ziadost o preskusanie meradla, VSHC zabezpe¢i preskisanie meradla do 30 dni odo diia
dorucenia Ziadosti o jeho preskusanie v autorizovanej skisobni, podla zdkona ¢islo 142/2000 Z.
z. o metroldgii, vzneni neskorsich predpisov. Za zabezpecenie preskusania sa povazuje
demontaZz meradla a odoslanie meradla do autorizovanej skusobne.



Ziadosti zakaznika o preskusanie meradla nebude vyhovené v pripade, ak sa pri demontaZi
meradla zisti neopravneny odber vody z verejného vodovodu. Vtomto pripade VSHC vznika

narok na ndhradu skody podla zakona ¢. 442/2002 Z. z., v zneni neskorsich predpisov, ako
i ndrok na uUctovanie sankéného poplatku.

Neoprdavnenym odberom vody z verejného vodovodu je:

a) odber bez uzatvorenej zmluvy o dodavke vody alebo v rozpore s takouto zmluvou,

b) odber pred meradlom alebo odber po odstraneni meradla,

c) odber s pouZivanim meradla, ktoré v dosledku neopravneného zasahu odber
nezaznamenava alebo zaznamenava odber mensi, ako je skutocny,

d) odber s pouzivanim meradla, na ktorom bolo poskodené zaistenie proti neopravnenej
manipuldcii,

e) odber s pouzitim poziarneho obtoku na iné ucely ako poZiarne,

f) odber bez suhlasu prevadzkovatela.

4.2.2.1. Ak sa pri skuske meradla vyZiadanej zakaznikom zisti, Ze:

a) meradlo nesplia poziadavky stanovené zdkonom ¢&. 142/2000 Z. z. o metroldgii, v zneni
neskorsich predpisov alebo, Ze jeho Udaje sa odchyluju od skutoénosti viac, ako pripusta
vyhlaska UNMS SR ¢&. 210/2000 Z. z. o meradlach a metrologickej kontrole, vzneni
neskorsich predpisov, povazuje sa meradlo za nefunkéné a reklamacia sa kvalifikuje ako
opodstatnena. Vtakomto pripade mnoistvo odobratej vody uréi vypoftom podla
vSeobecnych zmluvnych podmienok. Naklady na preskusanie avymenu alebo opravu
meradla hradi VSHC.

b) meradlo splifia poZiadavky stanovené zakonom ¢&. 142/2000 Z. z. o metroldgii, v zneni
neskorsich predpisov alebo jeho Udaje sa neodchyluju od skuto¢nosti viac, ako pripusta
vyhldéka UNMS SR & 210/2000 Z. z. o meradldch a metrologickej kontrole, v zneni
neskorsich predpisov sa reklamdcia kvalifikuje ako neopodstatnena. V zmysle § 30, ods. 2
a3 zdkona ¢. 442/2002 Z. z., vzneni neskorSich predpisov, uhradi néaklady spojené
s preskdsanim meradla vratane ndkladov na jeho vymenu zakaznik.

4.2.2.2.Vysledok preskusania meradla autorizovanou skudsobriou je pre zdkaznika a VSHC zavazny.

Vysledok preskusania VSHC zdkaznikovi pisomne oznami neodkladne, najnesk6ér do 5
pracovnych dni odo dria dorulenia vysledku preskisania. Sucastou oznamenia bude aj
fotokdpia protokolu zo skusky meradla.

4.2.2.3.Ziadost o preskudanie meradla nezbavuje zdkaznika povinnosti zaplatit v uréenej lehote

4.3.

44,

fakturu za vodné a stoc¢né.

Reklamacia stavu meradla pri jeho vymene

V pripade vymeny meradla zdkaznik potvrdzuje svojim podpisom spravnost stavu meradla pri
demontazi. V pripade pochybnosti o spravnosti stavu demontovaného meradla ma odberatel
pravo poziadat o preskusanie meradla najneskér do 30 dni od jeho demontaze. Do tohto
terminu je VSHC povinnd vymontované meradlo uskladnit a mat k dispozicii pre pripad
reklamacie. Ak bude uplatnena reklamacia po tejto lehote a meradlo nebude uz k nahliadnutiu,
reklamacia bude kvalifikovana ako neopodstatnena.

Vypocet mnozstva odberu vody za ¢as poruchy meradla
Vypocet odberu vody zverejného vodovodu za cas poruchy meradla sa uréi vzmysle
Vseobecnych zmluvnych podmienok VSHC v bode 5.6.
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Reklamacia mnoistva odvedenej odpadovej vody

Ak zdkaznik reklamuje mnoZstvo odvedenej odpadovej vody, ktoré sa urcuje zistenim stavu
meradla na meranie mnozstva odvedenej vody (samostatné meradlo na kanalizacii), mnozstvo
vypustanej odpadovej vody za ¢as jeho poruchy sa uréi vypoctom podla bodu 4.6 tohto
clanku.

Ak zakaznik reklamuje mnozstvo odvadzanych odpadovych véd uctovanych podla hodnét
zistenych na meradle, reklamacia sa zluCuje sreklamaciou na mnozstvo dodanej vody —
spochybnené mnozstvo dodanej vody a postupuje sa podla bodu 4.2.1.

Ak zdkaznik reklamuje mnozstvo odvadzanych odpadovych vod z dovodu Uniku vody mimo VK
pocas poruchy na vodovodnej pripojke za meradlom (vodomerom), zdkaznik musi tuto
skutoénost nahlasit v éase trvania poruchy spoloénosti VSHC. VSHC si tieto skuto¢nosti preveri
najneskorsie do 5 dni odo diia nahldsenia poruchy. V pripade, Ze sa nepotvrdi Unik vody mimo
VK, reklamacia sa kvalifikuje ako neopodstatnena. Ak sa preverenim potvrdi Unik vody mimo
VK, reklamacia sa kvalifikuje ako opodstatnena, a VSHC pristupi k rieSeniu reklamacie, avsak az
po odstraneni poruchy na vodovodnej pripojke. MnoZstvo odvedenej odpadovej vody za ¢as
poruchy na vodovodnej pripojke za meradlom sa uréi vypoctom podla bodu 4. tohto ¢lanku.
V pripade, Ze zdkaznik reklamuje mnozstvo odvadzanych odpadovych vod v ¢ase po odstraneni
poruchy, pricom poruchu neodstrafovala VSHC, respektive VSHC nebola ktejto poruche
prizvana, takato reklamacia bude povaZovand za neopodstatnend.

Reklamdcia odvedeného mnoistva odpadovej vody na ucely zdvlah sa povaiuje za
neopodstatnend. Primdarnou funkciou verejného vodovodu je zdsobovanie obyvatelstva pitnou
vodou.

Vypocet mnozstva odvedenej odpadovej vody za ¢as poruchy meradla
Vypocet odvedenej vody do verejnej kanalizacie za ¢as poruchy meradla sa uréi vzmysle
Vseobecnych zmluvnych podmienok VSHC v bode 5.6.

Reklamdcia ostatnych sluzieb suvisiacich s odvedenim odpadovej vody

VSHC pri havarijnych situdcidch najneskér do 24 hodin od podania reklamacie na mieste
samom za pritomnosti zdkaznika alebo nim poverenej osoby v dohodnutom rozsahu
a stanovenym spO6sobom presetri predmet reklamacie. O priebehu miestneho Setrenia spisu
zUcCastneni zaznam s navrhom rieSenia reklamacie. Pri opravnenej reklamacii je VSHC povinna
v primeranej lehote vykonat napravu s ohladom na jej technické riesenie.

Reklamacia ostatnych poskytovanych sluzieb

Zadkaznik ma pravo reklamovat uVSHC zistené zjavné vady na ostatnych poskytovanych
sluzbach a pracach priamo pri ich preberani (potvrdzovani), inak jeho pravo na dodatocné
uplatfiovanie zjavnych vad dodanych sluzieb a prac zanika.

Pred potvrdenim vykazu vykonanych prac a sluZieb, dodavky materialu a pouzitej dopravy je
zakaznik povinny sa presvedcit, Ze Udaje zodpovedaju skutoénému rozsahu vykonanych prac
a sluzieb, dodaného materidlu a pouzitej dopravy, nakolko tieto su podkladom pre naslednu
fakturdciu. Pokial zakaznikovi nie su takéto doklady zo strany VSHC predloZzené, mé pravo
pozadovat ich predloZenie.

Dodatocne zistené skryté vady poskytnutych prac a sluzieb je zdkaznik povinny v zarucnej
lehote reklamovat bezodkladne uVSHC. Pre dizku zaruénych dob sa primerane pouZiju
ustanovenia Obcianskeho zakonnika upravujice lehotu na uplatnenie zodpovednosti za vady
pri kipnej zmluve alebo zmluve o dielo.



4.9.

5.2.

5.3.

6.2.

6.3.

V pripade opodstatnenej bezodkladne uplatnenej reklamdcie ma zdkaznik pravo na dodatocné
odstranenie reklamovanej vady.

Reklamacia chyb faktury

Ak je pri vyuctovani vodného alebo stocného, ostatnej fakturacie spochybriovana pouzita
cena (cennik) alebo ak vznikne chyba pouzZitim nesprdvnej ceny, nespravneho poufZitia
smernych Cisiel spotreby, z dovodu nespravneho vypoctu vodného a stocného, zdkaznik musi
reklamaciu podat pred uplynutim lehoty splatnosti fakttry. VSHC je povinna preverit pouzitu
cenu sohladom na fakturacny cyklus adodané sluzby a prdce. V pripade vyhodnotenia
reklamacie ako opodstatnenej VSHC zasle zdkaznikovi opravny danovy doklad najneskér do 30
dni odo dnia dorucenia reklamdcie. V pripade vyhodnotenia reklamacie ako neopodstatnene;j
VSHC zasle zakaznikovi zamietnutie reklamdcie najneskor do 30 dni odo dfa jej dorucenia.

Naroky vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady

V pripade opravnenej a opodstatnenej reklamacie na vyuctované mnoistvo dodanej vody
alebo na mnoiZstvo odvedenej odpadovej vody alebo Uctovanej ceny, vystavi VSHC dobropis,
avpripade ui zrealizovanej uhrady zo strany zakaznika, vrati zdkaznikovi dobropisovanu
finanénu ciastku, bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak do 30 dni od datumu uznania
reklamdcie.

V pripade oprdvnenej a opodstatnenej reklamacie v ostatnych pripadoch, je VSHC povinna bez
zbytoéného odkladu na vlastné naklady odstranit nevyhovujdci stav.

Uplatnenim naroku za zodpovednost za vady zostava nedotknutd zodpovednost dodavatela za
Skody spbsobené prevadzkovou ¢innostou podla Obcéianskeho zakonnika.

ZaverecCné ustanovenia

Reklamacny poriadok bol schvéleny statutarnym organom VSHC, ktory je opréavneny schvalit aj
jeho zmeny, alebo dodatky.

Po kazdej vykonanej zmene, alebo dodatku reklamacného poriadku je VSHC povinna
zabezpedit vydanie kompletného reklamaéného poriadku v platnom zneni, s uvedenim datumu
jeho ucinnosti.

Tento reklamacny poriadok nadobuda Géinnost dria 1.8.2019.



