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Uvodné ustanovenie

Tieto vSeobecné zmluvné podmienky doddvky pitnej vody verejnym vodovodom a odvdadzania
odpadovych vAd verejnou kanalizaciou (dalej v skratke ,VZP“) upravuji vzajomné prava
a povinnosti zmluvnych stran pre dodavku pitnej vody odberatelovi a a/alebo odvadzania
odpadovych od producenta v stlade so zdkonom ¢. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch
a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach (dalej len ,,Zakon o VV a VK“ v prislushom gramatickom tvare) a zédkona ¢. 276/2001
Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich zmien a doplnkov.

Vodarenska spoloénost Hlohovec, s.r.o. so sidlom Safarikova 30, 920 01 Hlohovec, ICO:
36255556, zapisana v registri Okresného sidu Trnava, Oddiel: Sro, vliozka ¢islo 14263/T (dalej
len ,Dodavatel” v prislusnom gramatickom tvare) dodava pitnd vodu a/alebo odvadza
odpadovu vodu za podmienok uvedenych v Zmluve o doddvke pitnej vody verejnym vodovodom
aodvadzani odpadovych vod verejnou kanalizdciou uzatvorenej medzi Doddavatelom
a Odberatelom/Producentom (dalej len ,Zmluva“ v prislusSnom gramatickom tvare).
Dodavatel a odberatel/producent (dalej spolotne ,Zmluvné strany“) sa dohodli, Ze v zmysle
ustanoveni § 262 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v platnom zneni (dalej ako
,Obchodny zakonnik”), resp. § 40 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v platnom zneni
(dalej ako ,Obciansky zakonnik“) sa ich zmluvny vztah riadi Zdkonom o VV a VK. Na pravne
vztahy osobitne neupravené v Zmluve a VZP sa vztahuju prislusné ustanovenia Obcianskeho
zakonnika, Obchodného zakonnika, Zakona o VV a VK, zdkona €. 276/2001 Z. z. o regulacii
v siefovych odvetviach a o zmene a doplneni niektorych zakonov, vyhlasky Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi ¢. 204/2018 Z. z., ktorou sa meni a dopifia vyhldéka Uradu pre reguldciu
sietovych odvetvi ¢. 21/2017 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova regulacia vyroby, distriblcie a
dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzania a Cistenia odpadove] vody verejnou
kanalizaciou; zakona ¢. 364/2004 Z. z. o vodach a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (vodny zakon), zdkona ¢. 157/2018 Z.
z. 0 metroldgii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov; zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty, vyhlasky ¢. 397/2003 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o merani
mnozZstva vody dodanej verejnym vodovodom a mnoizstva vypustanych vod, o spésobe vypoctu
mnozZstva vypustanych odpadovych vod a véd z povrchového odtoku a o smernych Cislach
spotreby vody; v platnych zneniach alebo v zneniach neskorsich predpisov, ako i ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a technickych noriem.

Zakladné pojmy

Platia zakladné pojmy tak, ako ich vymedzuje Zakon o VV a VK.

Odpocet je zistenie Ciselného Udaja na meradle, ktorym sa stanovuje celkové mnoZstvo vody
dodanej verejnym vodovodom odberatelovi a/alebo odvedenej vody verejnou kanalizaciou od
producenta za urcité odpoctové obdobie.

Mimoriadny odpocet je odpocet mimo harmonogramu odpoctov. Dodavatel je opravneny
vykonat mimoriadny odpocet v nasledovnych pripadoch:
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a) vymeny meradla;

b) zmeny odpoctového obdobia na zaklade rozhodnutia Dodavatela alebo po dohode
s odberatelom/producentom;

c¢) zmeny odberatela alebo inej zmeny tykajlcej sa odberného miesta;

d) zmeny ceny regulovanej ¢innosti (zmena ceny vodného a sto¢ného);

e) ukoncenia zmluvy;

f)  uskutocnenia kontrolného odpoctu;

g) vyhlasenia konkurzu alebo restrukturalizicie na odberatela/producenta;

h) dovodného podozrenia z pachania trestnej ¢innosti odberatelom alebo tretou osobou
v suvislosti s dodavkou vody verejnym vodovodom a odvadzanim odpadovych véd verejnou
kanalizaciou (vratane trestného ¢inu poskodzovania cudzej veci);

i) obmedzenia alebo prerusenia dodavky pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzania
odpadovych véd verejnou kanalizaciou.

Odpoctové obdobie je vykondvanie odpoctov podla harmonogramu uréeného Dodavatelom.

Odpocétové obdobie mdze byt zhodné s fakturaénym obdobim.

Fakturaéné obdobie je obdobie, za ktoré odberatel/producent plati vodné a/alebo sto¢né.

Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny fakturacného obdobia podla jeho prevddzkovych potrieb.

Bodova vzorka vody je vzorka odobrand jednorazovo na presne stanovenom mieste.

Kvalifikovana vzorka vody je dvojhodinova zlievana vzorka, ktora sa ziskala zlievanim minimalne

piatich objemovo rovnakych Ciastkovych vzoriek odobranych v rovnakych ¢asovych intervaloch

na rovnakom mieste, alebo minimalne piatich Ciastkovych vzoriek odoberanych proporcionalne

z prietoku. Odber kvalifikovanej vzorky sa vykondava v ¢ase vypustania odpadovych vod od

priemyselnych producentov, v ktorom je najpravdepodobnejSia najvysSia miera znedistenia

odpadovych véd vypustanych do verejne kanalizacie. Miesto odberu vzoriek musi
reprezentativne postihnut kvalitu odpadovej vody prijimanej do verejnej kanalizacie.

Zlievana vzorka vody je vzorka, ktora sa ziskala zlievanim objemovo rovnakych ciastkovych

vzoriek odoberanych v rovnakych ¢asovych intervaloch, minimalne 1x za hodinu, tak aby bol

objektivne vyjadreny preverovany stav.

Cena za dodavku vody, cena za odvadzanie odpadovych vod a ceny

ostatnych sluZieb a plneni

Cena za dodavku pitnej vody a cena za odvedenie odpadovej vody je stanovena rozhodnutim
Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi (dalej len ,URSO“). Dodavatel sa zavdzuje na svojej
webovej stranke zverejnit platné ceny tovarov a sluZieb, ktoré podliehaju cenovej reguldcii, ako
aj podmienky ich dodévky alebo poskytovania spésobom a v lehotach ustanovenych URSO.

Ak sa mnozstvo dodanej/odvedenej vody urcuje pomocou meradla, Dodavatel vykona odpocet
meradiel pri zmene ceny v zmysle platného pravneho predpisu (vyhlaska Uradu pre reguléciu
sietovych odvetvi ¢. 225/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova regulacia vyroby, distribucie
adodavky pitnej vody verejnym vodovodom aodvadzania a Cistenia vody verejnou
kanalizaciou).

Ceny ostatnych sluZieb a plneni suvisiacich s dodavkou pitnej vody a odvedenim odpadovej vody
st uvedené v Cenniku poplatkov a sluZieb, ktory je zverejneny na webovej stranke Dodavatela.
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Dodavka pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzanie

odpadovych vod verejnou kanalizaciou

Dodavku pitnej vody verejnym vodovodom a odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou
je mozné len na zaklade Zmluvy.

Zmluvy sa uzatvaraju vyluéne na odberatela/producenta, ktory je vlastnikom nehnutelnosti
resp. spoluvlastnikom s pisomnym suhlasom ostatnych spoluvlastnikov.
Odberatel/producent je povinny v Zmluve uviest spravne, Uplné a pravdivé Gdaje. V pripade, ak
dojde kzmenam tykajucich sa odberatela/producenta, alebo kzmenam tykajicich sa
odberu/odvéadzania vod je odberatel/producent povinny zmeny bez zbytoéného odkladu
pisomne oznamit ato najneskodr vlehote do 30 dni od kedy zmena nastala. V pripade
neoznamenia zmien v uvedenej lehote bude odberatel/producent znasat poplatky v zmysle
platného Cennika poplatkov asluzZieb, ktory je zverejneny na webove] stranke Dodavatela.
V tomto pripade Dodavatel nie je zodpovedny za akukolvek pripadnu Skodu alebo ind ujmu,
ktord v tomto pripade utrpi Dodavatel alebo tretia strana.

Ostatné podmienky, povinnosti a opravnenia sa preberaju z ustanoveni Zdkona o VV a VK.

Na vykonanie akychkolvek Uprav na vodovodnej a/alebo kanalizaénej pripojky sa vyzaduje
predchadzajuci pisomny suhlas Doddavatela.

Vlastnik stavby alebo vlastnik pozemku je povinny pripojit stavbu alebo pozemok, kde vznikaju
odpadové vody, na verejnu kanalizaciu a splnit technické podmienky tykajice sa najma miesta
a spbsobu pripojenia na verejnu kanalizaciu a uzatvorit zmluvu o pripojeni s vlastnikom verejnej
kanalizacie, ak v obci, na ktorej Uzemi sa stavba alebo pozemok nachddza, je zriadena a vlastnik
stavby alebo vlastnik pozemku nemd povolenie prislusného organu Statnej vodnej spravy na iny
spb6sob nakladania s odpadovymi vodami. Vlastnik stavby alebo vlastnik pozemku, na ktorom
bola povolena Zumpa, je povinny pripojit stavbu alebo pozemok na verejnu kanalizéciu, ak je to
technicky moZné a nevyZaduje si to neprimerane vysoké naklady.

Povolenie na stavbu iného primeraného systému alebo individuadlneho systému podla odsekov
zakona €. 364/2004 Z. z. o vodach a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (vodny zdkon) mozno vydat len na dobu uréitd. V
lokalitach, kde je vybudovand a uvedend do prevadzky verejna kanalizdcia sa po skonceni
platnosti povolenia toto predlzovat nebude. Ten, kto akumuluje odpadové vody v Zumpe, je
povinny zabezpecovat ich zneskodriovanie odvozom do Cistiarne odpadovych véd a na vyzvu
obce alebo organu statnej vodnej spravy predlozit doklady o odvoze odpadovych vdd najviac za
posledné dva roky. Odvoz odpadovych vdéd mébze vykonavat len prevadzkovatel verejnej
kanalizacie, obec alebo osoba opravnend podla osobitného predpisu. Ten, kto vykonava odvoz
odpadovych vad, je povinny vydat doklad o odvoze tomu, kto o odvoz poZiadal; doklad o odvoze
odpadovych vod obsahuje meno, priezvisko a adresu toho, komu bol odvoz odpadovych véd
vykonany, datum odvozu, miesto umiestnenia Zumpy, mnoZstvo vyvezenych odpadovych vod,
nazov osoby, ktora odvoz odpadovych véd vykonala a adresu Cistiarne odpadovych vod.

Podla zdkona ¢. 364/2004 Z. z. o vodach a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (vodny zdkon) mozZe obec alebo organ statnej
vodnej spravy Ziadat predloZenie dokladov o odvoze odpadovych vod.

Fakturacia a spdsob Uhrady vodného a stocného

Za odber vody z verejného vodovodu plati odberatel Dodavatelovi vodné.

Pravo na vodné vznika vtokom vody do potrubia napojeného bezprostredne za meradlom. Ak
nie je osadené meradlo, pravo na vodné vznika vtokom vody do hlavného uzaveru pripojeného
pozemku alebo stavby, pripadne do uzaveru hydrantu, vytokového stojana, plniaceho miesta
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alebo hadicového zariadenia; v takom pripade sa vodné stanovi smernymi Cislami spotreby vody.
Takto zistené mnozZstvo dodanej vody je podkladom na vyuctovanie vodného.

Za odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou plati producent Dodavatelovi sto¢né.

Ak sa Dodavatel nedohodne s producentom inak a ak nie je mnozstvo vypustanych odpadovych
vod merané, ma sa za to, ze odberatel, ktory odobera vodu z verejného vodovodu, vypusta do
verejnej kanalizacie také mnozstvo vody, ktoré podla zistenia odobral z verejného vodovodu, s
pripoc¢itanim mnoZstva vody ziskanej z inych zdrojov. Takto zistené mnoZstvo odpadovych vod
je podkladom na vyuctovanie stoéného.

Ak nie je mnoistvo vod z povrchového odtoku odvadzané do verejnej kanalizdcie priamo
kanaliza¢nou pripojkou alebo cez uliény vpust merané, vypocita sa toto mnoZstvo spésobom,
ktory ustanovuje vseobecne zavazny pravny predpis, ktory vydalo ministerstvo (Vyhlaska
397/2003 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o merani mnoZstva vody dodanej verejnym
vodovodom a mnoZstva vypustanych vod, o spOsobe vypoétu mnoistva vypustanych
odpadovych vod a véd z povrchového odtoku a o smernych Cislach spotreby vody). Spésob
vypoctu mnozstva vdd z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie musi byt
uvedeny v zmluve o odvadzani odpadovych vod.

Ak nemozno presne zistit mnozstvo odberu vody/odvadzania odpadovych vod za ¢as poruchy
meradla, vypocita sa mnozstvo odberu vody/odvéadzania odpadovych vod za prislusné obdobie
alebo jeho cast podla odberu vody/odvéadzania odpadovych véd v porovnatelnom obdobi
minulého roku. Ak ide o novy odber/vypustanie alebo zmenu v odberovych pomeroch alebo
zmenu vo vypustani vod, podla mnoistva dodavanej/odvadzanej vody v nasledujicom
porovnatelnom obdobi, pripadne inym dohodnutym spésobom.

Ak nie je mozné ur¢it mnozstvo dodanej vody a mnozstvo odvedenej vody na Ucel fakturacie
z dévodu neuspesného odpoctu, uréi Doddvatel mnozZstvo dodanej a odvedenej vody podla
predpokladaného mnoZstva dodavky vody a predpokladaného mnoZstva odvadzania
odpadovych véd.

Vodné je platba za dodanu pitnu vodu, ktord tvori suéin ceny za 1m3 vyrobenej a dodanej pitnej
vody verejnym vodovodom a mnoZstva odobratej pitnej vody.

Sto¢né je platba za odvedenu odpadovu vodu, ktorl tvori suéin ceny za 1m?* odvedenej
odpadovej vody verejnou kanalizaciou a mnozstva odvedenej odpadovej vody.

Vyuctovanie vodného astocného sa vykonava fakturaciou za prislusné fakturacné obdobie,
vyhotovenou v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov v sulade s dalSimi vSeobecne zadvaznymi pravnymi predpismi (najma so znenim zdkona
¢.431/2002 Z. z. o Gétovnictve v zneni neskorsich predpisov).

Dodavatel umozini odberatelovi/producentovi platbu formou predbeznych preddavkov
v urCenej alebo dohodnutej vyske prostrednictvom sustredného inkasa platieb obyvatelstva —
SIPO.

V pripade, Ze odberatel plati vodné a sto¢né formou podla bodu 5.11., vo vyuctovani vodného
a sto¢ného podla bodu 5.10. sa zapocitava vyska zaplatenych preddavkov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky platby sa povaZuju za zaplatené pripisanim zodpovedajucej
sumy na ucet Doddvatela, alebo hotovostnou Uhradou v pokladni Dodavatela.

Ak je odberatel/producent v omeskani s plnenim pernazného zavazku alebo casti periazného
zavazku vyplyvajuceho zo Zmluvy alebo tychto VZP ma dodavatel pravo na uroky z omeskania
vo vyske 0,05 % z dlznej pefiaznej sumy za kazdy deri omeskania.
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Reklamacie

Ak vzniknu chyby pri fakturacii z dovodu nespravneho odpoctu, nespravneho pouzitia smernych
Cisel spotreby, pouzitim nespravnej vysky ceny za dodavku pitnej vody alebo nespravnej vysky
ceny za odvedenie odpadovej vody, z dévodu nespravneho vypoctu vodného a stocného, z
dévodu nesprdavne uréeného mnoistva pitnej vody a mnoistva odpadovej vody, ma
odberatel/producent pravo na vyrovnanie nespravne fakturovanych ¢iastok. Svoju reklamaciu
mbze odberatel uplatnit najneskor v lehote splatnosti faktury.

Odberatel/producent uplatiiuje reklamaciu v zmysle Reklamaéného poriadku, ktory je dostupny
na internetovej stranke Dodavatela.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti Udajov meradla alebo zisti poruchu na meradle, ma
pravo poziadat vlastnika verejného vodovodu o jeho preskisanie. Dodavatel je povinny do 30
dni odo diia dorucenia Ziadosti zabezpecit preskusanie meradla. Vysledok preskusania vlastnik
verejného vodovodu neodkladne pisomne ozndmi odberatelovi.

Ak sa pri skuske meradla vyZiadanej odberatelom zisti, Ze:

meradlo je nefunkéné z dovodu, Ze nespitia poZiadavky, stanovené osobitnym predpisom, alebo
Ze jeho Udaje sa odchyluju od skutoénosti viac, ako pripusta osobitny predpis, uhradi ten, komu
bola odchylka na prospech, druhej strane finanény rozdiel, a to odo dfa posledného odpoctu
meradla uskutocneného pred podanim Ziadosti; v tomto pripade ndklady na preskusanie a
vymenu alebo opravu meradla hradi Dodavatel,

meradlo spifia poZiadavky alebo jeho tdaje sa neodchyluji od skutoénosti viac, ako pripusta
osobitny predpis, uhradi naklady spojené s preskisanim meradla Odberatel.

Ak bola nefunk¢nost alebo poskodenie meradla sp6sobena nedostatoénou ochranou meradla
odberatelom alebo zdsahom Odberatela, ktory sposobil poSkodenie meradla, nahradu skody a
naklady spojené s vymenou alebo opravou meradla hradi Odberatel. Pri zistovani mnozstva
odberu vody/odvéadzania odpadovych vdd sa postupuje sa podla bodu 5.6.

Ziadost o preskuanie meradla nezbavuje Odberatela povinnosti zaplatit v uréenej lehote vodné.
Pri vymene meradla ma Odberatel pravo poziadat o preskisanie meradla najneskor do 30 dni
od jeho demontaze.

Dodavatel nezodpoveda za chybné nahlasenie stavu vodomera ak stav vodomera nahlasoval
Odberatel. V takomto pripade zanika narok na reklamdciu zo strany Odberatela.

Dodavatel nezodpoveda za stav vodomera, ak nebolo mozné odéitat vodomer zamestnancom
spolocnosti viac ako 4 fakturacné obdobia po sebe z dovodu nedostupnosti nehnutelnosti a ak
bol uctovany technicky prepocet. V takomto pripade zanikd narok na reklamaciu zo strany
odberatela.

Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnené

vypustanie odpadovych vod do verejnej kanalizacie

Neopravnenym odberom vody z verejného vodovodu je:

odber bez uzatvorenej zmluvy o dodavke vody alebo v rozpore s takouto zmluvou,

odber pred meradlom alebo odber po odstraneni meradla,

odber s pouzivanim meradla, ktoré v désledku neopravneného zasahu odber nezaznamenava
alebo zaznamenava odber mensi, ako je skutocny,

odber s pouzivanim meradla, na ktorom bolo poskodené zaistenie proti neopravnenej
manipulacii,

odber s pouzitim poziarneho obtoku na iné tGcely ako poziarne,

odber bez suhlasu prevadzkovatela.
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Kto neopravnene odobera vodu z verejného vodovodu, je povinny nahradit spésobend skodu
Dodavatelovi v zmysle platného Cennika poplatkov a sluzieb. Pravo na fakturovanie vodného
fakturaciou sankéného poplatku za ukony spojené s neopravnenym odberom vody nezanika.
Spdsob uréenia vysky vodného je podla ustanovenia ¢lanku 5. tychto VZP.

Neopravnenym vypustanim odpadovych vod do verejnej kanalizacie je:

vypustanie bez uzatvorenej zmluvy o odvadzani odpadovych vdd alebo v rozpore s takouto
zmluvou,

vypustanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi prevadzkovym poriadkom verejnej
kanalizacie,

vypustanie bez merania, ak je dohodnuté alebo je v rozpore s podmienkami dohodnutymi v
zmluve o odvadzani odpadovych vod,

vypustanie s pouZivanim meradla, ktoré nie je umiestnené podla rozhodnutia prevadzkovatela
verejnej kanalizacie,

vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré v désledku zasahu mnoZstvo nezaznamendva alebo
zaznamendva mensie mnozstvo, ako je skutocné,

vypustanie s pouzivanim meradla, na ktorom je poskodené zaistenie proti neopravnenej
manipulacii.

Kto neopravnene vypusta odpadové vody do verejnej kanalizacie, je povinny nahradit
sposobenu Skodu Dodavatelovi vzmysle platného Cennika poplatkov a sluzieb. Pravo na
fakturovanie stoc¢ného fakturdciou sankéného poplatku za uUkony spojené s neopravnenym
vypustanim odpadovych vod nezanika. Sposob urcenia vysky stoéného je podla ustanovenia
¢lanku 5. tychto VZP.

Prerusenie alebo obmedzenie dodavky vody z verejného vodovodu

alebo odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou

Dodavatel moze prerusit alebo obmedzit dodavku vody z verejného vodovodu alebo odvadzanie
odpadovych véd do verejnej kanalizacie, tak ako to ustanovuje Zakon o VV a VK:

z dovodu mimoriadnej udalosti,

pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanalizacii,

pri ohrozeni Zivota a zdravia [udi alebo majetku,

pri vykonavani planovanych oprdv, udrzbarskych a reviznych pracach,

pri obmedzeni zasobovania vodou,

pri vyhlaseni regulacnych stupriov odberu vod,

ak nevyhovuje zariadenie odberatela alebo producenta technickym poZiadavkam tak, Ze kvalita
vody vo verejnom vodovode méZe ohrozit zdravie alebo bezpecénost os6b alebo spdsobit skodu
na majetku,

ak zariadenie odberatela alebo producenta alebo spdsob odberu vody alebo odvadzania
odpadovych véd je v rozpore s dohodnutymi technickymi podmienkami tak, Zze mdze ohrozit
zdravie, bezpecnost os6b alebo majetok, pripadne spdsobit nepripustné technické alebo
technologické zmeny v dodavke vody, v odvadzani odpadovych vod alebo Cisteni odpadovych
vod,

ak neumozni odberatel alebo producent prevadzkovatelovi pristup k meradlu alebo vodovodnej
pripojke alebo ku kanalizac¢nej pripojke,

ak sa zistilo neopravnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo kanalizacnej pripojky,

ak odberatel alebo producent nezabezpeci odstranenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach
alebo na svojej vodovodnej pripojke, alebo na svojej kanalizacnej pripojke v lehote stanovenej
prevadzkovatelom, ktora nesmie byt kratsia ako tri dni,
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p)

8.2.

8.3.
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9.2.

9.3.

9.4.

pri preukazani neopravneného odberu vody alebo neopravneného vypustania odpadovych vod,
v pripade nezaplatenia vodného alebo sto¢ného po dobu dlhsiu ako 30 dni po dobe splatnosti,
v pripade neplnenia inych povinnosti odberatefom alebo producentom, ktoré mu vyplyvaju z
tohto zdkona, zo vSeobecne zdvaznych prdvnych predpisov, z prevadzkového poriadku
verejného vodovodu alebo z prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie alebo zo zmluvy
uzavretej s vlastnikom verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie,

pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizacnej pripojke v pripade, ak je vodovodna
pripojka alebo kanaliza¢nd pripojka majetkom vlastnika verejného vodovodu alebo verejnej
kanalizacie,

z inych dévodov podla osobitnych predpisov.

Dodavatel nezodpoveda za Skody a usly zisk vzniknuté nedostatkom tlaku vody pri obmedzeni
alebo preruseni dodavky vody z dévodu mimoriadnej udalosti, pri preruseni dodavky elektrickej
energie alebo z dévodu, pre ktory je prevadzkovatel opravneny dodavku vody obmedzit alebo
prerusit.

Dodavatel nezodpovedd za Skody a usly zisk vzniknuté pri obmedzeni alebo preruseni
odvadzania odpadovych véd z dovodu mimoriadne]j udalosti, pri preruseni dodavky elektrickej
energie alebo z dovodu, pre ktory je prevadzkovatel opravneny odvddzanie odpadovych vod
obmedzit alebo prerusit.

Dodavatel je opravneny fakturovat naklady vzniknuté pri obmedzeni alebo preruseni
odvadzania odpadovych vod uvedenych v bode 8.1. vzmysle platného Cennika poplatkov a
sluZieb.

Komunikacia zmluvnych stran a dorucovanie pisomnosti

Dodavatel je opravneny komunikovat iba s odberatelom/producentom, sktorym bola
uzatvorena zmluva, alebo s osobou, ktord je pisomne splnomocnena tymto
odberatelom/producentom.

Pisomnosti doru¢ované odberatelovi/producentovi v zmysle zmluvy, ktoré Dodavatel zasiela
prostrednictvom posty, sa na ucely zmluvy povaZzuju za dorucené odberatelovi/odberatelovi
driom prevzatia pisomnosti a v pripade, ak:

Odberatel/producent odmietne pisomnost (zasielku) prevziat, driom, kedy bolo prijatie
pisomnosti odopreté (odmietnuté),

Odberatel/producent nebol zastihnuty, pisomnost sa uloZi na poste a odberatel si ju v odbernej
lehote urcenej v oznameni o uloZeni pisomnosti (zasielky) neprevezme, marnym uplynutim
lehoty na vyzdvihnutie pisomnosti (zasielky),

pisomnost nie je mozné dorudit na adresu uvedent v zmluve z dévodu, Ze adresat nie je znamy
a ind adresa nie je doddvatelovi zndma, dfiom vrdtenia nedorucenej pisomnosti (zasielky)
Dodavatelovi.

Dokumenty, ktoré dodéavatel zasiela odberatelovi/producentovi elektronicky (prostrednictvom
e-mailovej posty) na e-mailovu adresu odberatela uvedent v zahlavi zmluvy, sa na ucely zmluvy
povazuju za dorucené odberatelovi nasledujuci pracovny den po dni prijatia e-mailovej spravy.
Za den prijatia spravy sa povaziuje moment, kedy Doddavatel dostane e-mailovld spravu z
odosielajuceho servera, Ze sprava bola Uspesne postipena na e-mailovu adresu odberatela.

Pri pisomnej aj telefonickej komunikacii Odberatela/producenta s Dodéavatelom, je
Odberatel/producent povinny uviest ¢islo odberného miesta, ku ktorému sa jeho podanie
vztahuje.
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Zodpovednost zmluvnych stran

Dodavatel a Odberatel sa zavazuju venovat zvySenu pozornost predchadzaniu skodam, a to
najma v ramci vSeobecnej prevenénej povinnosti.

Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za Skody, ktoré jej spdsobila porusenim
svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi, zmluvou a
VZP.

Komu hrozi $koda, je povinny na jej odvratenie zakrocit spdsobom primeranym okolnostiam
ohrozenia. V pripade hrozby vzniku Skody na majetku alebo zdravi a bezpecnosti ludi ma
Odberatel moznost vyuzit poruchovt sluzbu Dodavatela.

Zmluvné pokuty

V pripade, ak Odberatel/producent porusi ktorukolvek z povinnosti ustanovenych v zmluve a
VZP, je Odberatel/producent povinny za kazdé jednotlivé porusenie zaplatit Dodavatelovi
zmluvnu pokutu, a to vo vyske uvedenej pre jednotlivé porusenie v Cenniku poplatkov a sluZieb.
V pripade, Zze producent odpadovych vod prekroci vo vypustanych odpadovych vodach
maximalny limit koncentra¢nej hodnoty, nez bolo dohodnuté v Zmluve, zaplati Doddvatelovi
okrem sto¢ného aj zmluvnu pokutu vypocitanu nasledovne:

Za prekrocenie kazdého ukazovatela koncentracnej alebo bilan¢nej hodnoty znecistenia o kazdé
jedno percento sa zmluvna hodnota vypocitava nasobkom sto¢ného a odvedeného mnoiZstva
odpadovych vod za fakturaéné obdobie.

zisteny limit
koncentra¢nej hodnoty
maximalny limit
koncentracnej hodnoty
podla Zmluvy

odvedené mnozstvo
x 100 1-100 |x odpadovychvod  x stoéné x 0,08

za fakturacné obdobie

Ak sa pri odbere vzorky zisti prekrocenie BSKs a CHSK zdroven, Uhrada sa vypocita len
z nepriaznivejSieho ukazovatela (ukazovatel s vyssim % prekrocenia).

Pre fyzické osoby su stanovené nasledovné maximalne koncentracné limity:

Ukazovatel Zlievana vzorka alebo Bodova
kvalifikovana vzorka vzorka
Teplota <=40°C <=40°C
pH 6,0-9,0 6,0-9,0
EL (tuky, oleje) 40 mg/l 40 mg/l

Pre fyzické osoby — podnikatelia aprdvnické osoby sa stanovuju koncentracné limity
individualne v zavislosti od typu prevadzky/vyroby.

Neohldsenie zmeny vyuZivania nehnutelnosti a/alebo zmeny typu prevadzky moze byt
povazované za neopravneny odber podla bodu 7.1. a) alebo neoprdavnené vypustanie podla
bodu 7.3 a) podla tychto VZP.
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V pripade, Ze Producent odpadovych vod prekroéi vo vypustanych odpadovych vodach
maximalny limit ukazovatela znedistenia, v dosledku ¢oho Dodavatel nedodrzi v odpadovych
vodach vypustanych z vypustov prislusnej verejnej kanalizacie limitné hodnoty ukazovatelov
znecistenia odpadovych vod stanovenych v rozhodnuti prislusného orgadnu verejnej moci, je
Producent odpadovych vid povinny nahradit skody, ktoré tymto Dodavatelovi vznikli, najma
vSetky pokuty, penale, poplatky a nahrady Skody.

Ak odberatel/producent odoberie/odvedie vodu vo vdaéSom mnozstve ako bolo dohodnuté v
Zmluve a ak o zmenu vopred nepoziadal, je povinny zaplatit Dodavatelovi okrem vodného a
sto¢ného aj zmluvnu pokutu vo vyske trojndsobku vodného a sto¢ného, podla mnozstva naviac
odvedenych odpadovych vod. Pripustnad tolerancia je +5%.

Vznikom naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla tohto ¢lanku 11., nie je dotknuty narok
dodavatela na ndhradu Skody v plnej vyske.

Zmluvna pokuty v zmysle tohto ¢lanku 11. su splatné v lehote Strnast kalendarnych dni odo diia
jej uplatnenia zo strany dodavatela.

Povinnost micanlivosti

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mic¢anlivost o dévernych informaciach tykajicich sa
Zmluvy pripadne dodatkov k Zmluve; tento zavazok zmluvnych stran nie je casovo obmedzeny.
Doévernymi informaciami sa na ucely Zmluvy rozumeju akékolvek skutoénosti, informacie a
udaje, tykajuce sa Zmluvy pripadne dodatkov k Zmluve, alebo s nimi suivisiace s vynimkou:
informdcii, ktoré su v den podpisania Zmluvy verejne zndmymi alebo ktoré sa uz v tento den dali
zadovazit z bezne dostupnych zdrojov,

informdcii, ktoré sa stali po dni podpisania Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa po tomto dni
uz daju zadovazit z bezne dostupnych zdrojov, a to inak nez v dosledku porusenia povinnosti
zmluvnej strany zachovavat ml¢anlivost podla tohto ¢lanku,

informdcii, z ktorych povahy vyplyva, Ze zmluvna strana nema zaujem o ich utajenie, ak ich
zmluvna strana vyslovne neoznacila za doverné, (dalej len ,,doverné informacie®).

Povinnost zachovavat mléanlivost o dévernych informéaciach sa nevztahuje:

na pripady, ak zmluvnd strana zverejnila déverné informacie s predchadzajucim pisomnym
suhlasom druhej zmluvnej strany,

na pripady, ked na zaklade zakona vznikne zmluvnej strane povinnost poskytnut déverné
informacie. Dotknutd zmluvna strana je na poZiadanie povinnd informovat druhi zmluvnu
stranu o vzniku povinnosti poskytnut déverné informacie na zaklade zdkona a o sp6sobe a
rozsahu, akym, resp. v akom ju plnila,

na pripady, ak zmluvna strana poutzila potrebné informacie alebo dokumenty v pripadnych
sudnych, rozhodcovskych, spravnych a inych konaniach ohfadom prav a povinnosti vyplyvajucich
zo Zmluvy alebo s nimi suvisiacich.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze doverné informacie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany dalej neposkytnu tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich os6b k
dovernym informaciam. Za tretie osoby sa vSak nepokladaju ¢lenovia organov zmluvnych stran,
zamestnanci alebo iné poverené osoby zmluvnych stran, auditori alebo prdvni a ini poradcovia
zmluvnych stran, ktori st viazani ohladne im spristupnenych dévernych informacii povinnostou
mlcanlivosti na zdklade zdkona alebo na zaklade dohody s dodavatelom alebo objednavatelom,
ako aj iné osoby, ktorym je potrebné poskytnut déverné informdcie za Gcelom realizacie Zmluvy.

Ukoncenie a zanik zmluvy
Zmluva zanika:
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Uplynutim ¢asu na ktory bola uzavrets;

Dohodou zmluvnych stran;

Odstupenim od Zmluvy (zo strany Doddvatela);

Ukoncéenim alebo vypovedou Zmluvy (zo strany Odberatela/producenta);
Zanikom zmluvnej strany (smrtou FO, zanikom PO bez pravneho nastupcu);
Ak tak ustanovuje osobitny predpis.

. Dodavatel je opravneny odstupit od Zmluvy z nasledovnych dévodov, ktoré sa povazuju za hrubé

porusenie Zmluvy:

Ak zariadenie Odberatela/producenta je napriek vyzve Dodavatela v rozpore dohodnutymi
podmienkami tak, Ze méze ohrozit zdravie, bezpe¢nost osbéb alebo majetku, pripadne sposobit
nepripustné technické alebo technologické zmeny v dodavke vody a/alebo odvadzani
odpadovych véd.

Ak Odberatel/producent napriek vyzve Dodavatela nezabezpedi odstranenie zistenej poruchy na
svojich zariadeniach alebo svojej pripojke v lehote stanovenej Dodavatelom (lehota nesme byt
kratsia ako 3 dni).

Ak Dodavatel zistil neopravany odber vody a/alebo neopravené odvadzanie.

Ak Dodavatel zisti neopravnené pripojenie vodovodnej a/alebo kanalizaénej pripojky.

Ak Odberatel/producent nedovolene manipuluje s meradlom.

Ak dodavatel zisti prepojenie vlastného zdroja vody svodovodnou pripojkou/verejnym
vodovodom. Takéto prepojenie je v rozpore so Zdkonom o VV a VK.

Ak odberatel pouziva dodant vodu na iny Gcel, ako je dohodnuté v Zmluve a/alebo odvadza
odpadové vody s hodnotami znecistenia viac ako je maximdlny limit koncentracnej hodnoty
dohodnuty v Zmluve.

Odberatel/producent neuhradi niektory zo svojich periaznych zavazkov voéi Dodavatelovi po
dobu dlhsiu ako 30 dni po lehote splatnosti zavazku.

Ak napriek vyzve Dodavatela odberatel/producent nezabezpedi prispésobenie technickych
zariadeni tak, aby bola zabezpecéena spravna funkcia meradla.

Ak Odberatel/producent pisomne neoznami zmenu vlastnickeho prava k nehnutelnosti.

Ak si napriek vyzve Dodéavatela neplini ktorukolvek zo svojich zakonnych povinnosti a/alebo
zmluvne dohodnutych povinnosti.

Odstupenie od zmluvy je Gcinné od momentu dorucenia pisomného odstupenia
odberatelovi/producentovi. Po Géinnosti odstupenia od Zmluvy je Dodavatel opravneny zastavit
dodavku vody a/alebo odvadzanie odpadovych vod. Odstipenim od Zmluvy nie je dotknuté
pravo dodavatela na zaplatenie vodného a/alebo stoéného, zmluvnej pokuty alebo poplatku,
pravo na nahradu skody a iné ndroky, ktoré vznikli z odstupenia od zmluvy.
Odberatel/producent méze ukoncit Zmluvu dohodou alebo vypovedat Zmluvu.

Ukoncenie zmluvy dohodou sa uskutocriuje pri Odberatelovi/producentovi na jestvujicom
odbernom mieste. Vtedy je Odberatel/producent povinny sa dostavit s novym vlastnikom
(budicim Odberatelom/producentom) do sidla Dodévatela za Ucelom ukonéenia Zmluvy a
uzavretia Zmluvy s buddcim Odberatelom/producentom. Pritom predloZi konecny stav meradla
k ddtumu zmeny a fotokdpiu dokladov preukazujucich zmenu vlastnictva. Ak odberatel alebo
producent tuto povinnost nesplni, je povinny platit vodné alebo sto¢né a to a7 do dna
uzatvorenia zmluvy s novym odberatelom alebo do dna prerusenia dodavky vody a odvadzania
odpadovej vody. Zmenu vlastnika je mozné spravit az po Uplnom uspokojeni pohladavok.
Ukoncéenie Zmluvy je mozné vypovedou Odberatela bez udania dévodu ato uplynutim
vypovednej lehoty 30 dni odo dria dorucenia vypovede Dodavatelovi. Odberatel/producent je
v takomto pripade povinny znasat naklady spojené s asanaciou vodovodnej a/alebo kanalizaénej

pripojky.
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Prechodné a zaverecné ustanovenia

Dodavatel je opravneny menit VZP z dévodu zmeny okolnosti, ktoré platili v ¢ase ich vzniku.
Nové VZP nadobudnu ucinnost v 30. (tridsiaty) deri po ich zverejneni na webovej stranke
Dodavatela. Doddavatel upovedomi odberatela o zmendach VZP zverejnenim oznamu o zmendch
a novych VZP na webovej stranke Doddavatela najneskdr 30 (tridsat) kalendarnych dni pred driom
nadobudnutia ich ucéinnosti. Odberatel ma moznost oboznamit sa s novymi VZP aj sidle
Dodavatela.

Odberatel/producent nie je opravneny postupit prava a zavazky zo zmluvy na tretie osoby bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu Dodéavatela. Ak tak odberatel/producent urobi, je tento
pravny ukon vo vztahu k Dodévatelovi nedcinny. V Ziadosti o suhlas Dodavatela s postipenim
prav a zavazkov zo zmluvy odberatel/producent oznadi pravneho nastupcu a den Géinnosti
postipenia prav a zavazkov zo zmluvy. Dodévatel je opravneny odmietnut suhlas s postipenim.
Vsetky Gdaje a informacie obchodného charakteru a tie, ktoré vyplynd zo zmluvného vztahu
alebo z dinnosti zabezpecujucich plnenie zmluvy, povazuji zmluvné strany za déverné.
Dodavatel a Odberatel/producent sa zavazuju pri plneni zmluvy zabezpedit primeranud ochranu
dovernych informdcii a ich utajenie pred tretimi osobami.

V pripade rozporu medzi podmienkami upravenymi v zmluve a podmienkami uvedenymi vo VZP
maju prednost ustanovenia Zmluvy.

Ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy alebo VZP stanu celkom alebo séasti neucinné, neplatné
alebo nevykonatelné, nebude tym dotknuta platnost a Ucinnost ostatnych ustanoveni zmluvy a
VZP.

Odberatel/producent — fyzicka osoba, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej cinnosti alebo inej podnikatelskej cinnosti, sa povaZuje za
spotrebitela, priom zmluvny vztah medzi takymto odberatelom a dodavatelom sa riadi
ustanoveniami zakona ¢. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o
zmene a doplneni zdkona ¢. 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach a prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov. Zmluvny vztah medzi
dodavatelom a ostatnymi odberatelmi sa v sulade s ustanoveniami § 262 Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov spravuje ustanoveniami zakona ¢. 442/2002 Z. z. o
verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 276/2001 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach a prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika.
Odberatel/producent potvrdzuje, Ze sa oboznamil s informaciami, ktoré mu Dodavatel, poskytol
v sUvislosti s jeho informagnou povinnostou podla €lanku 13 Nariadenia EU ¢. 2016/679 o
ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov
(GDPR).

VZP nadobudaju platnost diiom zverejnenia. Driom ich Uc¢innosti v plnom rozsahu nahradzaju
vSetky predchdadzajice vseobecné zmluvné podmienky doddvky pitnej vody a odvadzania
odpadovych vod vydané Dodavatelom, ktoré stracaju svoju platnost a ucinnost.



